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Serdecznie witamy Panstwa w Hotelu *** Artur.
Jest nam mito Panstwa goscic. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego regulaminu hotelowego, ktéry ma
stuzy¢ zapewnieniu Panstwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.

1. Regulamin hotelowy okresla zasady $wiadczenia ustug przez Hotel, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu we wszystkich jego obiektach i przestrzeniach, w tym w obiekcie
noclegowym, ijest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez:
zameldowanie sie w Hotelu za pomocg dokumentu tozsamosci, jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki, zadatku, czesci lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie
z ustug w Hotelu. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki regulaminu hotelowego w imieniu swoim i towarzyszacych osob z ktoérymi przebywa
w Hotelu.

2. Regulamin hotelowy obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu *** Artur w
Krakowie.

3. Regulamin hotelowy jest ogodlnie dostepny dla Gosci — znajduje sie na stronie internetowej
Hotelu i do wgladu w Recepdiji.

4. Gos$¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposdb umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmowic
wydania klucza do pokoju.

5. Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw tego regulaminu

przez Goscia.

Hotel jest obiektem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie z kategorig, do ktdrej zostat zaszeregowany — 3* i wynikajgcym

z tego tytutu standardem.

8. Opiekunem Goécia, doradcg oraz udzielajgcym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest

Recepcja.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o jak

najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje, oraz

zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

10. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
chyba ze upowaznione do tego organy panstwowe poproszg o udostepnienie danych
0sob przebywajgcych w Hotelu

c) Profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu

d) Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie

e) Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktére
nie bedq mogty by¢ szybko usuniete, Hotel dotozy staran aby w miare mozliwosci
zamieni¢ zajmowany pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci

11. Hotel na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi nie zwigzane stricte z
ustugami hotelowymi:

a) Udzielanie informacji zwigzanych z podr6zg oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie
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b) Budzenie o oznaczonej godzinie
c) Przechowywanie bagazu (Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego)
d) Zamawianie taksdéwek
e) Przechowywanie przedmiotow wartosciowych w sejfie hotelowym Ilub depozycie
recepcyjnym
Pokdj hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14:00 w dniu przyjazdu, a kofnczy o godz.12:00 dnia
nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Hotelem stanowig inaczej. Jezeli
Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuije sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00 jest traktowane jako
automatyczne przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pokdj do godziny 13:00 —
program Recepcji naliczy 50 zt do rachunku hotelowego, do 14:00 — 100 zt, natomiast od
godziny 14:00 — koszt catej doby hotelowej wedtug cennika hotelu.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ do
Recepcji do godziny 9:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze
Hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu hotelowego.
Osoby niezameldowane mogg przebywac za zgoda i na odpowiedzialno$¢ Goscia w zajmowanym
przez niego pokoju hotelowym wyitgcznie od godz. 7:00 do maksymalnie 22:00. Przebywanie
0s6b niezameldowanych po godz. 22:00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z
cennika dostepnego w Recepcji Hotelu.
Gos¢ nie moze przekazywac pokoju hotelowego innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
Przez caly czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 12 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i
nadzorem oséb dorostych.
Za zachowanie dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg opiekunowie
prawni dzieci.
Na terenie Hotelu znajduje sie kacik dla dzieci. Obowigzuje osobny regulamin korzystania z
kacika.
Na terenie Hotelu, w tym — w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010
roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. nr 81, poz 529) -
obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych.
Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w pokoju hotelowym jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokodj Goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1 100 zt.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmdéwié¢ dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
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opuszczenia terenu Hotelu. Wobec bezskutecznosci zadania Hotelu, Hotel jest uprawniony do
powiadomienia wtasciwych organdw celem niezwtocznego usuniecia Goscia.

Hotel moze odmdwic¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat
naleznych opfat, razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym
lub innych Gosci lub funkcjonowanie Hotelu. O realizacji w przysztosci wobec Goscia prawa
Hotelu do odmowy $wiadczenia ustugi hotelarskiej, Gos¢ zostanie poinformowany przez
personel Hotelu.

W przypadku koniecznosci wezwania interwencji do rachunku hotelowego zostaje naliczona kara
w kwocie 500 zt kazdorazowo.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Hotelu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w
szczegolnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub
standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Jesli Gosc¢ korzysta tylko z parkingu hotelowego musi z gory uiscic optate za parking oraz wyrazic
pisemng zgode na to, by przy ewentualnym nie odebraniu samochodu w ustalonym terminie
optaci¢ odholowanie samochodu na parking policyjny.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia pozostawionego na terenie Hotelu oraz znajdujacych sie w nim rzeczy,
bez wzgledu na to czy Hotel z tego tytutu pobiera optate. Parking na terenie Hotelu jest
niestrzezony i niedozorowany, ale jest monitorowany przy uzyciu kamery. Pozostawienie przez
Goscia samochodu lub innego pojazdu na terenie Hotelu traktowane jest jako najem
powierzchni parkingowej/miejsca postojowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt. Przedptata moze zosta¢ pobrana przez Hotel gotdwka, przy pomocy preautoryzacji z
karty ptatniczej wskazanej przez osobe dokonujacg rezerwacji, badz przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Hotel. W przypadku odmowy dokonania w/w wptaty Hotel ma prawo
odméwi¢ dokonania rezerwaciji.

W przypadku anulacji rezerwacji, zagwarantowanej przedptatg, po terminie tej rezerwacji nie
ma mozliwosci otrzymania zwrotu kosztow.

Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w
trakcie pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy
wyjezdzie, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako
gwarancja rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Ptatnosci Goscia za ustugi hotelowe dokonywane w walucie obcej bedg realizowane w PLN z
zastosowaniem obecnego $redniego kursu dewizowego NBP minus 5%. Pozostata do rozliczenia
kwota bedzie zwraca na w PLN.

Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju hotelowym i jego wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb
pokoju hotelowego.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ przedmiotdw niebezpiecznych, w
szczegdlnosci broni, amunicji, materiatéw fatwopalnych, iluminacyjnych, itp.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych
uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie
stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy urzadzen RTV,
telefonéw komorkowych, przenosnych komputeréw (laptopéw, tabletow).

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Zabrania sie nadmiernego hafasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzajg, szkodzg czy irytuja
pozostatych Gosci.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng wedtug cennika Hotelu.
Zachowanie Goscia i 0sdb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zakitdca¢ spokojnego
pobytu innych Gosci i funkcjonowania Hotelu. Hotel moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
hotelowych osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje
agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub $Srodkdw odurzajgcych albo w inny
sposob narusza regulamin hotelowy, i Hotel moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu
Hotelu, bez prawa do zwrotu kosztéow wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Hotelu. Gos¢
naruszajacy ta zasade powinien zosta¢ uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego
zachowywania sie niezgodnie z regulaminem hotelowym. To samo dotyczy réwniez zachowania
Goscia, ktoére narusza ogolnie przyjete zasady wspdtzycia spotecznego.

Przestrzenie ogdlnodostepne Hotelu sg monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Hotelu wzgledem Goscia zaktocajgcego
funkcjonowanie Hotelu, interwencja moze zosta¢ zarejestrowana w postaci zapisu dzwiekowego
lub wizyjnego, celem ochrony dobr osobistych i materialnych zaréwno Hotelu jak i
interweniujgcego przedstawiciela Hotelu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie
koniecznosci stuzy¢ jako $rodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zamknac
krany instalacji wodociggowej, zamkng¢ okna i drzwi wejsciowe. Pokoje hotelowe otwierane i
zamykane sg za pomocg kluczy tradycyjnych wydawanych w Recepcji podczas procedury
zameldowania. W przypadku utraty klucza GoSc¢ jest proszony o niezwtoczne zgtoszenie tego
faktu w Recepdiji.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ i upewnic sie, ze drzwi sg zamkniete,
a klucz pozostawi¢ w Recepgji.

Za zgubienie klucza do pokoju hotelowego pobierana jest optata 150 zt brutto.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz kazdym innym miejscu na terenie
Hotelu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajgcych go osdb albo z
winy dzieci pozostajgcych pod jego opiekg. Naprawienie przez Goscia szkody wyrzadzonej
Hotelowi nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej).

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktdrg
Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajgcym szkode kara pieniezna nie
wystepuje, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej
szkody.

Z restauracji i baru nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy, jak réwniez
spozywac wiasnego alkoholu na terenie Hotelu.
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Hotel nie dopuszcza do przebywania zwierzgt na terenie obiektu. Nieprzestrzeganie tych zasad
bedzie skutkowaé naliczeniem kary pienieznej wedtug cennika Hotelu.

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej i w przestrzeniach powietrznych zamknietych
puszczania drondw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzadzen
latajgcych, bez uzyskania zgody Hotelu.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na
teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w
stosunku do innych gosci, oséb i przedmiotow przebywajacych na terenie Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego
pracownika lub inng osobe ktdrej Hotel powierzyt wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy ich
zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez nich pracy
lub powierzonych ustug, w szczegdlnosci gdy nie wystgpity podczas wykonywania ich
obowigzkow lecz w czasie przebywania przez nich na terenie Hotelu przed lub po wykonaniu
pracy/ustug w celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych
itp.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego.

Dane osobowe:

1) Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., informujemy ze administratorem danych osobowych jest spotka WBA
Bracia Bartowscy Sp. J. z siedzibg w Krakowie.

2) Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz Swiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

3) Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez
okres okreSlony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie
zgody do czasu jej odwotania.

4) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez hotel.

5) W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych dodatkowo
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym.

6) Panstwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow: ***

- firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamdwienia dla gosci transportu
lub przesytki kurierskiej;

- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

- firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;

- firmom $wiadczacym obstuge prawng;

- firmom $wiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu.

7) W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUDODO).
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8) Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
hotelu, lub za pomoca skrzynki mailowej hotelartur@hotelartur.pl.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego.
W razie pytan i niejasnosci, do Panstwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe.

Zyczymy mitego pobytu w naszym Hotelu.

Dyrekcja Hotelu *** Artur
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CENNIK KAR HOTELOWYCH
Za kazdy jednorazowy przypadek:
Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych 1100 PLN
Przebywanie ze zwierzeciem na terenie obiektu 1 000 PLN
Zakidcanie ciszy nocnej 1 000 PLN
Pozostawienie pojazdu na parkingu hotelowym nie bedac Gosciem Hotelowym 500 PLN

oraz po zakonczeniu okresu najmu pokoju hotelowego bez wczesniejszego
uiszczenia optaty

Sprzatanie specjalne (nieczystosci fizjologicznych) 1 000 PLN
Zgubienie klucza do pokoju hotelowego 150 PLN
Wezwanie interwencji 500 PLN

Uwaga: Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktdrg
Gos$¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajgcym szkode kara pieniezna nie
wystepuje, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzgdzonej szkody.

Dyrekcja Hotelu *** Artur
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